Leistung im Paket  -  Veranstaltung von Pauschalreisen
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1. Einleitung

Pauschalangebote I + II

· Grundlagen

· Produkt, Gestaltung

· Preis, Kalkulation

· Distribution (Vertrieb)

· Kommunikation (Werbung, PR)

· Reiserecht

· Steuerrecht

Tagesablauf

· Vorstellung  

· Grundbegriffe

· Gestaltung von Pauschalreisen

· Preisfindung, Kalkulation

· Vertriebswege

· Werbung, PR

· Reiserecht 

· Insolvenzversicherung

· Margenbesteuerung

Vorstellungsrunde

Grundlagen

· Was ist eine Pauschalreise ?

· Was ist ein Reiseveranstalter ?

Was ist eine Pauschalreise ?

· aus Sicht des Gastes

· aus Sicht des Veranstalters

· aus Sicht des Juristen (Reisevertragsgesetz)

Wer ist Reiseveranstalter?

Vorschau Reiserecht

· Wofür haftet der Reisevermittler?

· Wofür haftet der Reiseveranstalter?

Sonderfälle

Begriffe:

· Individualreisen

· Gruppenpauschalreisen/individuelle Pauschalreisen

· Teilpauschalreisen/Vollpauschalreisen

· Baustein-Pauschalreisen, Multiple-Choice-Pauschalreisen

· Go-as-you-please-Reisen

· Incentive-Reisen

· Special-Interest-Reisen

· Urlaubspauschalreise/Geschäftspauschalreise

Warum Pauschalreisen ?

Motivation des Gastes

Nachteile der Pauschalreise aus Sicht des Gastes

Warum Pauschalreisen ?

· Warum verkauft ein Leistungsträger (Hotel, Tourist-Information) seine Leistungen in Kombination mit anderen Leistungen als Pauschalreise ?

Motivation/Ziele des Veranstalters

Fakten zu Pauschalreisen

Fakten zu Kurzurlauben 

Wo sitzt die Konkurrenz ?

Kriterien der Reiseentscheidung

2. Produkt

Das Produkt: Gestaltung eines Pauschalangebotes

· Standortfaktoren

· Potentialanalyse

· Konkurrenzanalyse

· statistische Analysen

Das Produkt: Gestaltung eines Pauschalangebotes

Kernprodukt/Grundnutzen

Erwartetes + Erwünschtes + Unerwartetes = Produkt

Gestaltung eines Pauschalangebotes

· Das Wichtigste ist die Zielgruppe !!!

· 1 + 1 = 3

· „USP“ oder „Me Too“ ?

Marketing = marktorientiertes Verhalten

· Zielgruppen: Wer ist mein Gast ?

· Quellmärkte: Wo ist mein Gast ?

· Bedürfnisse: Welche Bedürfnisse hat mein Gast ?

· Motivation: Was bringt meinen Gast zu mir ?

Zusammenarbeit mit Leistungsträgern

· Hotels

· Restaurants

· Reiseleiter, Stadtführer, Wanderführer

· Busunternehmen

Kontingentverträge

Kontingentverwaltung

Bedeutung der Reiseleitung

Kooperationen

Aufgabe: Erstellung einer Pauschalreise

3. Preis

Preis, Kalkulation

· Pauschalreisen preiswerter oder teurer?

· Preispolitik (USP, Me Too)

· Gewinnorientierung oder Wirtschaftsförderung?

· Preisfindung

· Probleme

Preis, Kalkulation

Zusätzliche Kalkulationselemente

Preis, Kalkulation

Provisionskalkulation (Beispiel):

Preis, Kalkulation

Ausnutzung der Nebenleistungen (Beispiel):

Aufgabe: Kalkulation Pauschalreise

4. Distribution/Vertrieb

Distribution, Vertrieb

· Direktvertrieb

· Fremdvertrieb

· Eigenvertrieb

Fremdvertrieb

· Reisebüro

· Tourist-Information

· Call-Center

· . . .

Stichworte zum Reisebüro

Stichworte zu Tourist-Informationen

Voraussetzungen Fremdvertrieb

· Standartisierung

· identische Preise

· Zuverlässigkeit

· Verprovisionierung/schnelle Abrechnung

· zentrale Buchbarkeit/kurze Buchungswege

· Prospektgestaltung

5. Kommunikation/Werbung/PR

Kommunikation

· Der Titel der Pauschalreise

Kommunikation

Was gehört in die Ausschreibung ?

Der richtige Zeitpunkt

· Reiseentscheidung ?

· Reisebeginn ?

· Kommunikationsplan im Jahresverlauf

Aufgabe: Kommunikationskonzept für die Pauschalreise

Baukastensystem: die Alternative?
6. Reiserecht

Reiserecht

· §§ 651 a - l BGB

Wie entsteht der Reisevertrag?

Reisevertrag (§ 651 a BGB)

· Wer ist VA? Sicht des Kunden zählt!

· Indiz: Prospektgestaltung

· Preiserhöhungen

Verordnungen über die Informations-pflicht von Reiseveranstaltern (InfVO vom 14.11.94)

· § 1 Prospektangaben

· § 2 Unterrichtung vor Vertragsabschluß

· § 3 Reisebestätigung

· § 4 Unterrichtung vor Reisebeginn

· § 5 Ausnahmen

· Sanktionen

Vertragsübertragung (§ 651 b BGB)

Abhilfe (§ 651 c BGB)

Minderung (§ 651 d BGB)

Kündigung wegen Mangels (§ 651 e BGB)

Schadenersatz (§ 651 f BGB)

Ausschlußfrist, Verjährung (§ 651 g BGB)

Haftungsbeschränkung (§ 651 h BGB)

Rücktritt vor Reisebeginn (§ 651 i BGB)

Reiserecht - Kündigung wegen höherer Gewalt (§ 651 j BGB)

7. Insolvenzversicherung

Insolvenzversicherung (§ 651 k BGB)

Insolvenzversicherung Erstattungen

Sicherungsschein

Insolvenzversicherung Ausnahmen

Abweichende Vereinbarungen (§ 651 l BGB)

8. Allgemeine Geschäftsbedingungen

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Aufgabe: Was gehört in die AGB?

9. Margenbesteuerung

Das System der Margenbesteuerung

Beispiel 1

Beispiel 2

Beispiel 3

Aufgabe: Berechnen Sie die Besteuerungsgrundlage und die abzuführende Steuer für folgendes Beispiel

10. Schluß
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