Leistungsträger im Tourismus

· Organisationen

· Mentalitäten

· Zusammenhänge

TAGESABLAUF

· Begriffe, Abgrenzung, Überblick 

· Bedeutung f. SM und Wirtschaftsförd.  

· Unterkunftsbetriebe 

· Gastronomie  

· Busunternehmen, Busfahrer 

· Deutsche Bahn

· Airlines   

· Schifffahrtunternehmen

· Fremdenverkehrsstellen 

· Reiseleiter, Stadtführer, Guides 

· Weitere Leistungsträger

· Pauschalreisen und Individualreisen 

Begriffe 

  Was sind Leistungsträger im Tourismus ?

· Leistungs-träger im Tourismus erbringen die Teil(dienst)-leistungen einer Reise

· ... und die Reise-veranstalter ?

· ... und die Incoming-Agenturen ?

Reiseveranstalter + Agenturen

· hohes Risiko (Auslastung)

· Zeit zwischen Beschaffung und Absatz

· Absatzplanung Grundlage des Wirtschaftens

· fehlende Lagerfähigkeit

· Saisonalität (Preisstaffel, Saisonverlängerung)

· ... und die Reisebüros ?

· ... und die Firmenreisestellen ?

Reisebüro

· Vermittler von Reiseleistungen

· geringes Risiko

· geringe Investitionen

· geringe Gewinne

Firmenreisestellen

· Beschaffungsabteilung einer Firma

Bedeutung für Stadtmarketing und Wirtschaftsförderung

· Was hat Tourismus mit Stadt-marketing und Wirtschafts-förderung zu tun?

· Ansiedlung der örtlichen Tourismus-Organisationen beim Stadtmarketing

· Ansiedlung des Stadtmarketing bei der örtlichen Tourismusorganisation

· beide vermarkten das „Produkt Stadt“

Bedeutung für Stadtmarketing und Wirtschaftsförderung

· Ferienreisen

· Kuren

· Städtetourismus

· Tagungstourismus

· Geschäftsreisen

· Tages-Ausflüge

· #aus GB97/98

· Zahlen

Unterkunftsbetriebe

· Welche Arten von Unterkunfts-betrieben kennen Sie?


Hotellerie                        Parahotellerie

· Hotel

· Hotel Garni

· Pension

· Gasthof

· Motel

· Feriendorf

· Apartementhotel

· Boatel

· Rotel

· Privatzimmer

· Ferienheim

· Berghütte

· Ferienlager

· Jugendherberge

· Campingplatz

· Time Sharing

· Messezimmer

· die Fremdenverkehrsstatistik


 Die Entwicklung der Übernachtungszahlen


Hotel
Klassifikation

· Wozu brauchen wir eine Hotel-klassifikation ?

· Markttransparenz

· Qualitätskontrolle

· Planungshilfe

· IRS-Fähigkeit

· Welche Probleme treten auf ?


Probleme der Hotelklassifikation

· Kriterienbewertung

· Individuelle Faktoren

· nationale Unterschiede

· kurzfristige Änderungen

· Kosten

· Reklamationsmentalität

· indirekte Preiskontrolle 


Beschaffungsplanung

· Bettenbedarf

· Reservierungszeitpunkt

· Beschaffungswege

· Reservierungssysteme

· Information

· schnelle Bestätigung

· Kosten (Kommunikation, Provision)

Informations- und Reservierungssysteme (IRS)

· die traditionelle Zimmervermittlung

· das Verfahren im Reisebüro

· die moderne Zimmervermittlung

· Was sollte ein IRS für eine örtliche Fremdenverkehrsstelle leisten können ?

Der Hotelvertrag

· Welche Inhalte gehören in einen Hotelvertrag ?

· Reservierung

· Buchung

· Storno

· On Request

· Kontingent

· Teilkontingent

· Vollkontingent

· mit/ohne Eigenbelegung


Leistungsumfang

· EP = European Plan = ÜB

· CP = Continental Plan = ÜF

· BP = British Plan = ÜF

· AB = American Breakfast = ÜF

· AP = American Plan = VP

· MAP = Modified AP = HP

Gastronomie
Faktoren 

· Welche Faktoren spielen in der Zusammenarbeit zwischen örtlichen Wirtschaftsförderern und Gastronomie eine Rolle ?

· Betriebsgröße

· Zielgruppe / Charakter

· Qualität (Angebot und Service)

· Lage

· Ausstattung (Räume, Equipment)

Busunternehmen, Busfahrer

Deutsche Bahn AG

Airlines

· Linienverkehr

· Charterverkehr

· Bedarfsflugverkehr

· Gruppenaufgabe:

· Produktanforderungen an eine Flugreise

· - Geschäftsreisende

· - Urlaubsreisende

· Sicherheit

· Flexibilität

· Streckennetz

· Abflugtag

· Tageszeit

· Pünktlichkeit

· Schnelligkeit

· Service

· Preis

Urlaubsreisen

· 1 Sicherheit

· 2 Preis

· 3 Streckennetz

· 4 Abflugtag

· 5 Service

· 6 Pünktlichkeit

· 7 Tageszeit

· 8 Schnelligkeit

· 9 Flexibilität

Geschäftsreisen

· 1 Sicherheit

· 2 Flexibilität

· 3 Streckennetz

· 4 Abflugtag

· 5 Tageszeit

· 6 Pünktlichkeit

· 7 Schnelligkeit

· 8 Service

· 9 Preis

Linienverkehr

· dichtes Streckennetz

· häufige Flüge

· regelmäßig, nach Fahrplan

· guter Service

· mehrere Klassen

· kurzfristige Buchung

· geringe Auslastung      (ca. 65%)

· Verkehrspflicht

· Beförderungspflicht

· Linientarife

· hoher Preis

IATA-Tickets

· IATA-Normaltarif

· keine Saisonpreise (Ausnahme NAC)

· Freizügigkeit (Leitwege, Unterbrechungen)

· Interlining

· 12 Monate gültig (ohne Einschränkungen)

· Umbuchungsrecht

· Stornierungsrecht (No-Show-Gebühr)

· IATA-Lizenz (Sicherheit, Bonität, Fachkräfte, Öffnungszeiten, Reisebüro, Erfahrung, Geschäftsräume)

Stichworte

· IATA

· Warschauer Abkommen

· Kontingentblöcke

· indirekte Subventionierung

· Graumarkt-Tickets

Schiffahrtunternehmen

Fremdenverkehrsstellen

Tourismus, Touristik, oder Fremden-verkehr ?

Reiseleiter, Stadtführer, Guides

Weitere Leistungsträger

· Wer kann noch touristischer Leistungs-träger sein ?

· Versicherung

· Kreditkartenunternehmen

· Autovermieter

· Buchhandel

· Stadtverwaltung

· u. v. a. ...

Over-Booking

· Das Überbuchungs-problem bei Hotels und Airlines

Gruppenarbeit

· #Bitte erstellen Sie eine Pauschalreise nach Ihren Wünschen !

· Die Reise soll für eine von Ihnen definierte Zielgruppe konzipiert sein.

· Die Reise soll Produkte von mindestens 5 Leistungsträgern enthalten. 

· #Reisebeschreibung ?

· Zielgruppe ?

· Gruppengröße ?

· Vertriebswege ?  

· #Welche Mindestausstattung sollte Ihr Hotel haben ?  

